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TRENINGA

TRAINING FOR MINING EQUIPMENT OPERATORS - INSTRUCTIONS FOR CREATING
A TRAINING MANUAL

Zujovié L., Miletié¢ F.2, Lazié M.?, Miljkovi¢ M.*
Apstrakt

U ovom radu je predstavljen primer uputstva za kreiranje obuke za pregled rudarskog kamiona. lako je
rudarska industrija zahtevna, kompleksna i delimi¢no opasna, ona je vazan segment privrede.
Bezbednost i zdravlje na radu i obuka zaposlenih su sastavni deo procesa rada. Zbog toga, obuka
zaposlenih je alat koji je suStinski vazan za odrZavanje radnog procesa na odgovaraju¢em nivou,
istovremeno cuvajuci bezbednost i zdravlje zaposlenih, imovinu, i zivotnu sredinu. Postoje razliCite
karakteristike zaposlenih kao i isplativost ulaganja koje takode treba razmotriti prilikom kreiranja obuke
zaposlenih.

Kljucéne reci: obuka zaposlenih, bezbednost i zdravlje na radu u rudarstvu, rudarske masine

Abstract

This paper presents instructions for developing a training manual for mine haul trucks. Even though the
mining industry is demanding, complex, and potentially dangerous, mining is a valuable segment of the
economy. Safety and health and mine training are parts of the work process in the mining industry. Thus,
employee training is a tool that is essential for maintaining the work process at an appropriate level
while protecting the safety and health of employees, property, and the environment. Besides, various
employee characteristics and Return on Investment should be considered when developing such training.

Keywords: training, mine safety and health, mining equipment
1. Uvod

Rudarska industrija je veoma znacajan deo privrede mnogih drzava. Kao takve, povrSinska i podzemna
eksploatacija mineralnih sirovina sa sobom nose brojne izazove kao $to su sloZeni uslovi rada, otezani
vremenski uslovi, povrede na radu itd. Takode, rad sa kompleksnim i velikim rudarskim i gradevinskim
masinama predstavlja dodatnu odgovornost i obavezu za poslodavca i rukovaoce teSkih masina.
Istrazivaci su pronasli skoro 11 hiljada radova objavljenih tokom 110 godina istrazivanja obuke
zaposlenih, od 1909. do 2018. godine. Skoro dve tre¢ine analiziranih publikacija je nastalo u periodu od
2009. do 2018 (64%), dok je u Citavih sto godina (1909.-2008.) nastalo 36% objavljenih ¢lanaka. Dakle,
jasno se uocava kakav je akcenat stavljen na obuku zaposlenih u poslednjih petnaest godina [1].

Ovaj rad zeli da ukaze na vaznost pravovremene i adekvatne obuke zaposlenih na primeru
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rudarskog kamiona CAT 789, kao i troskova i isplativosti u obuku zaposlenih. Obi¢no se moze uciniti
nesto novo ili viSe od postojeceg kako bi se unapredila obuka zaposlenih. Vazno je da se naSa sopstvena
ocekivanja od nas samih i od zaposlenih odraze u pogledu vece posveéenosti u poboljsanju obuke
zaposlenih.

U suprotnom, nedovoljna i nejasna obuka se, dugorocno gledano, moze negativno odraziti na
bezbednost i zdravlje na radu zaposlenih kao i na ¢itavu rudarsku kompaniju (reputaciju, finansije i dr.).

Rudarski kamioni su velike masSine koje se obi¢no koriste na povrSinskim kopovima. Postoje
razliciti proizvodaci ovakvih kamiona (npr. CAT, Komatsu, Hitachi, Liebherr, Belaz, Volvo). U okviru
ovog rada, kao primer bi¢e posmatran kamion Caterpillar 789 (CAT 789), nosivosti 194 tona sa dizel
agregatom koji razvija snagu od 1566 konjskih snaga (Slika 1) [2].

Slika 1. Caterpillar 789

2. Obucavanje rukovaoca

Kako bismo najpre razumeli kako obrazovanje i ucenje odraslih funkcionise, trebalo bi konsultovati
andragogiju - nauku koja se bavi proucavanjem obrazovanja i u¢enja odraslih. lako se andragogija najpre
spominje u 19. veku od strane nemackog nastavnika Kapa, dolaskom tog termina u SAD, americki
predava¢ Knowls jasnije definiSe termin, i pravi razliku izmedu andragogije kao ucenja odraslih i
pedagogije kao ucenja dece [3]. Postoje bitne karakteristike koje bi trebalo uvaziti prilikom obucavanja
zaposlenih. Neke od osnovnih ¢e biti navedene u ovom segmentu rada [4, 5]:

1. Samostalnost
Odrasli Eesto imaju potrebu za samostalno$¢u i nezavisno$éu pri donosenju odluka. Zeleli bi biti tretirani
kao samostalni, istovremeno prihvataju¢i odgovornost za sopstvene odluke. Naravno, postoje odrasli
koji teze prihvataju samostalnost, ali je cilj rukovodioca, trenera da zajedno rade na tome. U ovo slucaju,
rukovalac dampera ili neke druge maSine se nalazi sam u kabini vozila Sto povecava njegovu
odgovornost pri donosenju odluka u toku rada.

2. Relevantnost
Izuzetno je vazno da zaposleni razumeju vaznost i relevantnost radnih zadataka koje ¢e obavljati. Svrha
same obuke bi trebalo da bude poznata i razjasnjena pre obuke. U vezi sa tim, spremnost zaposlenih da
uce je u direktnoj vezi sa tim kako ¢e obuka uticati na njihove radne zadatke. Prilikom obuke je vazno
da se iznose i reSavaju realni problemi i sutuacije sa radnog mesta zaposlenih. Imaju¢i u vidu da
zaposleni mogu biti takmicarski nastrojeni, uspostavljanje jasnih principa i stavova ¢ini obuku
zaposlenih svrsishodnom.

3. Raznolikost iskustava
Zaposleni sa sobom donose razlicita profesionalna i zivotna iskustva koja bi trebalo iskoristiti u toku
njihove obuke. Njihova iskustva mogu predstavljati temelj za njihov dalji razvoj na radnom mestu.
Takode, ona mogu biti pomo¢ za napredovanje i ostalim ucesnicima obuke. Zaposleni imaju o¢ekivanja
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od obuke i imaju izgradene nacine kako ¢e savladati zadatke koji se u toku obuke od njih ocekuju.

4. Prakticna primena
Zaposleni su fokusirani na rezultate i Zele da brzo primene nova znanja. Ponekad su, takode, oprezni i
sumnjicavi ka novim znanjima, $to moze znaciti da ¢e pre prihvatanja najpre proveriti ideje. Osobe koje
se obucavaju u glavi Cesto ve¢ imaju ishode obuke i kako ¢e iste primeniti.

5. Motivacija
Najbolji rezultati u toku obuke, ali i kasnije u radu, se pokazuju kada postoje jasni ciljevi. U toku obuke,
zaposleni pokazuju najbolje radne ucinke kada su ukljuceni u formiranju i postizanju ostvarivih ciljeva.
Put do takvih ciljeva treba da bude oslonjen na realne segmente njihovih radnih zadataka. Zbog toga je
motivacija veca kada su radni zadaci blagovremeni i odgovarajuci.

Uocljivo je da ovakve karakteristike zaposlenih mogu biti korisne za njihov buduéi posao kao
rukovaoca teSkim masinama. Odredena zivotna iskustava koja mozda poseduju, kao Sto su voznja
automobila ili kamiona bi bila od koristi prilikom obuke za damper. Na taj nacin bi ve¢ bili upoznati sa
osnovnim pojmovima i problemima koji se mogu dogoditi.

Iako odrasli uglavnom brzo predu sa teorije na praksu, odnosno na primenu teorijskih znanja, sa
tim treba biti oprezan. Naime, u toku obuke, zaposleni mogu preskociti ili ne obracati dovoljno paznje
na vazne ¢injenice u vezi sa pojmovima, proverom masine ili pravilnim rukovanjem istom. Zbog toga
bi trebalo da budu svesni buduc¢eg radnog mesta i duznosti koje ¢e obavljati.

3. Metodologija razvoja treninga

Ovim uputstvom za kreiranje treninga predlaze se podela obuke na dva segmenta - za osobu koja
poducava (trener) i za osobu koja se obucava (rukovalac opremom). Dijagram toka obuke je dat na Slici
2, 1 prikazuje dva odvojena procesa koji imaju zajednicki cilj - bezbedno i efikasno koris¢enje rudarskog
kamiona.

Trener treba biti upoznat i izvrSiti procenu rizika za dato radno mesto u skladu sa zakonskom
regulativom. Zakonom o rudarstvu i geoloskim istrazivanjima Republike Srbije i ¢lanom 129, privredni
subjekat je duzan da sprovede mere zastite. U tom smislu se navode obezbedivanje bezbednosti i
zdravlja na radu, obuke zaposlenih, zastite od pozara, licnih zastitnih sredstava i drugo [6]. Obuka
zaposlenih, dakle, spada u nadleznost poslodavca koji ima obavezu da, u skladu sa specifi¢nostima
poslovanja, organizuje obuku po utvrdenom planu i programu. Obic¢no se kao osnovni nacin obuke
zaposlenih koristi materijal u papirnom obliku, fotografije i video zapisi.

U slede¢im koracima trebalo bi definisati ciljeve obuke. Ciljevi se mogu podeliti na krajnje
(konacni) i pratece (pojedinacni), odnosno krajnji ciljevi se sastoje od vise pratecih ciljeva. Na primer,
jedan krajnji cilj bi bio da ¢e zaposleni, na kraju obuke, mo¢i prikazati pravilan i potpun na¢in provere
kamiona. Prate¢i ili pojedinacni ciljevi u okviru istog kona¢nog cilja bi mogli biti da ¢e (i) zaposleni
mo¢i da izvrsi proveru nivoa ulja u motoru; (ii) objasni pravilno startovanje masine; (iii) nabroji pet
nezaobilaznih segmenata koje treba proveriti. Na ovakav nacin se moZze kreirati nekoliko konacnih sa
po vise prakti¢nih ciljeva. Izuzetno je bitno pravilno navesti i definisati sve ciljeve obuke, jer bi se na
taj nacin potencijalno poboljsali rezultati obuke.

Slede¢i korak treba da predstavlja kreiranje jasnog plana obuke. Instruktor bi trebalo da bude
upoznat sa opremom (masinom) za koju kreira obuku, kako bi na adekvatan nacin zaposlenom preneo
informacije vazne za buduce radne obaveze. Trener u toku obuke moze da prikazuje prezentacije,
fotografije ili koristi simulatore, aplikacije za obuku, virtuelnu realnost i drugo [7]. Trener bi zatim
trebalo da izvr$i analizu kreiranog plana obuke u smislu troSkova treninga i benefita koje bi obuka
zaposlenih trebalo da donese.

Sa druge strane, zaposleni ima obavezu da obuku prati savesno, imajuéi u vidu ranije navedene
osnovne karakteristike u obucavanju odraslih. Zaposleni ¢e na kraju zavrSene obuke pristupiti proveri
znanja, odnosno polaganju testa, kako bi se na kraju otklonile potencijalne nedoumice i analizirali
rezultati. Na kraju bi trebalo sagledati isplativost obuke, razmotriti moguée nedostatke i greske i prostor
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za unapredenje same obuke.

Uputstvo za kreiranje obuke za
rukovaoce rudarskom opremom

Deo za instruktora - J Deo za zaposlenog -

trenera | TTTTTTITTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemeer ‘ rukovaoca
|
1. Procena rizika 3 Upozr};vanje
sa masinom
2. Zakonska 2. Bezbednosna
‘ ‘ regulativa provera magine
1
Konacni ciljevi
3. Definisanje 3. Primeri
ciljeva obuke \ incidenata
Prateéi ciljevi
| ‘ 4. Kreiranje plana paajcesch
2 i L plana____ problemi sa
ODUke - Upoznavanje masinom
iza masinom
- Bezbednosna
5. Power Point provera masgine
prezentacija ili - Najéeséi 5. Hitne
drugi dopunski probiemi sa procedure
oblik obuke masinom

- Hitne
‘ procedure
6. Analiza
troSkova i

benefita

7. Provera znanja
kroz test

Isplativost ulaganja

Slika 2. Primer uputstva za kreiranje obuke zaposlenih

Provera radne masine, u ovom slucaju kamiona, je jedna od najvaznijih obaveza rukovaoca pre
samog pocetka rada. Potrebno je izvrSiti vizuelnu proveru masine, registrovati moguca curenja
ulja/goriva, probleme sa tockovima, gumama, ispravnost svetala i drugo. U toku pregleda masine veoma
je vazno zabeleziti sve promene ili stanja koja su bila drugacija nego prethodnog dana. Takve
informacije je potrebno preneti nadredenima u cilju konsultovanja i daljeg reSavanja primecenog
problema.

Takode, potrebno je izvrSiti proveru ispravnosti unutrasnjosti kabine vozila. U tom smislu
neophodno je proveriti sve kontrole, uredaje, tastere, prozore i drugo kako bi se utvrdilo da je damper
spreman za pravilno i bezbedno koris¢enje.

Problemi primeceni tokom pregleda opreme mogu uticati na eliminaciju potencijalnih povreda,
vremena zastoja i trokova. To je zna¢ajna vrednost imajuéi u vidu da se proces pregleda obavlja za oko
15 minuta.

Kompanije bi trebalo da razvijaju i neguju politiku obuke zaposlenih kao i da kreiraju pisane
planove za obuku. Ipak, iako vazne, procedure i sam trening nec¢e potpuno eliminisati opasnosti sa
radnog mesta, ve¢ bi kvalitetna obuka trebalo da omogu¢i zaposlenima da prepoznaju potencijalno
opasne situacije. Obuka bi trebalo da da uputstva za dalje delovanje i postupanje zaposlenih, sve sa
ciljem bezbednog obavljanja poslova na radnom mestu u radnom okruzenju. Takode, trening
omogucava smanjivanje broja greSaka zaposlenih koje mogu da dovedu do povreda na radu.

4. Troskovi, benefiti i isplativost investicije

Jedan od izazova koji se tokom kreiranja plana obuke nalazi ispred lica zaduzenih za bezbednost i
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zdravlje na radu, je kako izmeriti bezbednost zaposlenih. Da 1i postoji nacin kvantifikovanja
bezbednosti? Drugim re€ima, trebalo bi pretvoriti troskove svakog incidenta u smislenu i realnu
vrednost koja ¢e predstaviti jasnu sliku izvrSene obuke zaposlenih, u¢inka zaposlenih i njihove
bezbednosti. Nacin na koji se to moze posti¢i je ukljuc¢ivanjem svih poznatih troskova u izvestaje,
komunikacija sa menadzerima i rukovodiocima, kao i kroz edukacije/vezbe koje su posebno orijentisane
na nadzor i rukovodenje rudnikom (Slika 3). Prema Americkom drustvu inZenjera bezbednosti, svaki
dolar potrosen na prevenciju moze dovesti do 3-6 dolara u izbegavanju gubitaka [8]. Posto su troskovi
incidenata Cesto indirektni (reaktivni) indikatori ucinka bezbednosti i zdravlja, tesko je efikasno
upravljati ovim tro§kovima. Ako bi se o ukupnim troskovima nesrece brzo i jasno obavestili nadlezni,
bilo bi lakSe dobiti podrsku za finansiranje projekata za sprecavanje razlicitih incidenata. Takvo
delovanje bi moglo umanjiti broj incidenata i ublaziti posledice nezeljenih dogadaja. Ovi troskovi
prevencije se smatraju direktnim (proaktivnim) indikatorima performansi bezbednosti i zdravlja.
Direktni i Indirektni troSkovi treba da se koriste u merenju bezbednosnih i zdravstvenih performansi
kako bi se mogao tacno proceniti povracaj ulaganja u trening i bezbednost i zdravlje zaposlenih.

Troskovi
Direktnl troSKovl  p-------e-sesemmssssessnnnaene e S Indirektni troSkovi
Zapoiljavanje i
M':d!c::;kl obuéavanje
03| novih radnika
Izgubljena ili
lzg i
ostecena oprema e
Izgubljenc vreme Narusavanje
| zastoj u radno; rocjesa
preizvodnji ol
Popravka i Smanjeni prihodi
zamena opreme
Administrativni
troskovi i Repuacia

moguce Kazne kompanije

Izgubljeno
poverenje |
Kiijenti

Ostecenja
okoline

Indirektni trodkovi > Direktni troSkovi

Slika 3. Direktni i Indirektni troskovi

Troskovi incidenta se, dakle, mogu podeliti na vidljive i skrivene. Ukupni tro$ak vidljivih stavki
predstavlja troSak koji se tradicionalno pripisuje incidentu koji se desio. Za razliku od vidljivih troskova,
skriveni troskovi nesreée su one stavke koje se tradicionalno ne pripisuju incidentu i obi¢no zahtevaju
znacajne istrazivacke napore kako bi se razvila potpuna lista skrivenih troskova. Treba imati na umu da
ponekad nije moguce identifikovati svaku skrivenu stavku troskova [9]. Vidljivi i skriveni troskovi
(direktni i indirektni troSkovi) se mogu predstaviti na primeru ledenog brega, gde su direktni troskovi
vrh ledenog brega, dok su indirektni (skriveni) troskovi ispod nivoa vode (Slika 4). Ovakva analogija
sugeriSe da su indirektni troskovi vec¢i od direktnih troskova.
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Slika 4. Analogija ledenog brega

Isplativost ulaganja (eng. Return on Investment - ROI) u obuku, pobolj$anje uslova, i uvodenje
modernijih ili drugacijih nacina obuke je nesto o cemu treba razmisljati prilikom kreiranja uputstva za
obuku zaposlenih. ROI [10] zapravo predstavlja indeks koji pokazuje odnos izmedu troskova i planirane
dobiti projekta, u ovom slucaju obuke. Takav indeks profitabilnosti se ra¢una koli¢nik svih troskova
(direktnih i indirektnih) i ukupne cene obuke. Na primer, ukoliko su troskovi nekog incidenta oznaceni
sa X, a troskovi razvoja i odrzavanja obuke Y, krajnji indeks profitabilnosti se moze predstaviti kao:

P =§x 100 [%]

Gde je: IP - Indeks Profitabilnosti, X - ukupni troskovi (uSteda usled izbegnutog incidenta), Y - troskovi
obuke.

Indeks profitabilnosti utice na donosenje daljih odluka i na sledec¢i nacin:
1. Ukoliko je ve¢i od 1 (IP > 100%) - Investicija je profitabilna
2. Ukoliko je manji od 1 (IP < 100%) - Investicija nije profitabilna
3. Ukoliko je jednak 1 (IP = 100%) - Minimalni pozitivni ili negativni efekti

5. Zakljucak

Rudarska industrija se, iako znacajno bezbednija, sigurnija i savremenija nego u prethodnim decenijama,
i dalje karakteriSe kao opasna, zahtevna i teSka delatnost. Da bi do nezeljenih dogadaja dolazilo manje,
potrebno je da donosioci odluka, kompanije 1 zaposleni obracaju dodatnu paznju i kontinuirano
unapreduju obuku zaposlenih. Cilj ovog rada je bilo predstavljanje jednog uputstva za kreiranje obuke
zaposlenih u rudarstvu na primeru rudarskog kamiona. Navedena metodologija bi se mogla primeniti i
na druge rudarske masSine i opremu, kako u povrsinskoj tako i u podzemnoj eksploataciji. Ovaj rad
takode prikazuje nekoliko osobina odraslih koje bi trebalo razmotriti prilikom kreiranja plana obuke.
Dakle, nesto do ¢ega bi svaka dobra obuka zaposlenih trebalo da dovede su a) znanje; b) vestine; v)
razumevanje (ZVR).

a) Zaposleni bi trebalo da stekne jasna i nedvosmislena znanja i uputstva u vezi sa poslovima koje ¢e
obavljati
b) Vestine koje zaposleni stekne u toku obuke treba da budu koris¢ene u toku radnih aktivnosti kako bi
se oCuvali bezbednost i zdravlje zaposlenih i imovine.
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¢) Potrebno je da zaposleni razume ciljeve obuke i zbog Cega su takvi ciljevi korisni za njega/nju,
zaposlene, okolinu i imovinu.

Predstavljeni su i pojmovi troSkova, benefita i isplativosti ulaganja u obuku zaposlenih. Razvoj
preciznih i kvalitetnih trening kurseva za rukovaoce teSkom mehanizacijom u rudarstvu treba da
doprinese i bezbednijem radnom okruZenju za sve zaposlene.
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